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Scopul si obiectivul cercetarii

Scopul cercetarii a fost acela de a colecta date care sa serveasca la
conturarea perceptiei locuitorilor din cele mai mari patru orase din
Romania cu privire la conceptul de ,oras inteligent” si cu privire la
cateva dimensiuni specifice acestui concept. Am studiat conditiile
cognitive si motivationale privind posibilitatea participarii
cetatenilor la elaborarea strategiilor pentru smart cities 3.0.

Dimensiuni abordate:

v' Economia inteligenta

v Administratia inteligenta
v" Mediul ambiant inteligent
v' Oameni inteligenti

v" Mobilitate inteligenta

A fost realizata o ancheta sociologica la nivelul oraselor Bucuresti,
Cluj-Napoca, Constanta si Timisoara, prin intermediul unui sondaj
telefonic, pe un esantion de persoane reprezentativ la nivelul
populatiei cu varste cuprinse intre 18 si 50 de ani, cu domiciliul in
orasele respective.



" 1.179 respondenti cu varste cuprinse intre 18 si 50 de ani, cu
domiciliul in orasele Bucuresti, Cluj-Napoca, Constanta si Timisoara

in scopul identificarii respondentilor eligibili, au fost aplicate 2.582 de
_ chestionare de screening.

Volumul esantionului:

LR IVIREELIAGL IV | Simplu, aleatoriu

Reprezentativitate: Eroare maxima tolerata: +2,9%

Metoda: CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

N UELE R RS ENT - I-H | 3 - 23 noiembrie 2022

Colect eI Colectarea datelor a fost realizata de INSTITUTUL ROMAN PENTRU
S LR B EVALUARE SI STRATEGIE - IRES
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CONTEXT GENERAL AL STRATEGIILOR SMART CITY

Studiul de fata este unul explorativ pentru verificarea
elementelor de participarea a populatiei la elaborarea
strategiilor smart cities pentru scenariul smart cities
3.0

# COMUNITATI SMART 1.0, concentrate pe tehnologie si caracterizate prin prezenta unor ofertanti
de tehnologie care au incurajat orasele sa adopte solutiile lor, fara ca orasele sa realizeze pe de-a-
ntregul ce impact vor avea tehnologiile asupra cetatenilor.

# COMUNITATI SMART 2.0, conduse de oras si facilitate de tehnologie, in cadrul carora decidentii la
nivel municipal aleg solutii tehnologice cu scopul de a crea o calitate a vietii mai buna pentru
cetateni. Aceasta este categoria in care se incadreaza cele mai multe orase inteligente ale lumii.

# COMUNITATI SMART 3.0, co-create de citre cetiteni, reprezentand noua generatie de orase
inteligente, preocupate de echitate si incluziune sociala, respectiv implicarea extinsa a
cetatenilor in conturarea investitiilor.

SURSA: Boyd Cohen on the Future of Smart Cities, interviu cu Boyd Cohen, Bee Smart City, 28 mai 2019
(https://hub.beesmart. city/en/strategy/smart-city-leaders/boyd-cohen-interview-future-of-smart-cities)
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CONTEXT PRIVIND DEZVOLTAREA PROIECTELOR DE TIP

SMART CITY, AL NIVEL LOCAL, IN ROMANIA

Potrivit studiului RADIOGRAFIA SMART CITY IN ROMANIA, Editia a-Vl-a, 2022*, Cluj-
Napoca este pe primul loc in topul proiectelor smart city cu un numar de 63 de
proiecte, urmat de lasi cu 56 de proiecte si Bucuresti (la nivel de primarie centrala)
cu 54 de proiecte. Alba lulia, care in ultimii ani a dominat primele pozitii, coboara
anul acesta pe locul 4 cu 49 de proiecte.

Cazul Alba lulia este interesant. Dupa ce in 2018, Alba lulia avea 103 proiecte in
diferite stadii, in anul 2022 mai existau doar 22 de proiecte smart functionale plus
alte 27 finantate cu fonduri europene. De la locul 1, Alba lulia ajunge in 2022 pe locul
IV.

Creste interesul pentru proiecte de tipul Smart Environment, dar si pentru
dezvoltarea verticalelor Smart Economy si Smart People sau pentru constientizarea
nevoii de luare a deciziilor in folosul comunitatii pe baza inteligentei in timp real,
adica prin intermediul senzorilor.

* https://vegacomp.ro/wpr/wp-content/uploads/2022/07/radiografia-smart-city 2022.07.14.pdf
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ELEMENTE ALE COMPORTAMENTULUI UMAN

Aproximativ 1 din 10 romani lucreaza de acasa, 1 din 5 are munca pe teren, 1 din 4 isi
desfasoara munca in regim hibrid si doar 1 din 4 lucreaza permanent la birou/sediul locului
de munca.

Ponderea muncii la birou este mai crescuta in Constanta, fata de celelalte trei orase, dar si
in randul femeilor si a tinerilor intre 18 si 30 de ani, la nivelul esantionului total.

Acasa si in regim hibrid lucreaza in proportii mai ridicate persoanele intre 31 si 40 de ani si
cei cu studii superioare.

O treime dintre participantii la studiu au copii pe care ii duc zilnic la gradinita sau la scoala,
iar proportia acestora este mai ridicata in randul respondentilor din Constanta si Timisoara,
a celor cu varste intre 31 si 40 de ani si a participantilor cu studii superioare.

Peste o jumatate dintre intervievati petrec, zilnic, intre o jumatate de ora si doua ore, cu
drumul de acasa catre birou si scoala sau gradinita copiilor, iar respondentii cu studii
superioare si cei din Bucuresti sunt cel mai afectati: 34% dintre cei care petrec intre o ora si
2 ore pe acest traseu au studii superioare, 13% sunt din Bucuresti.

Gradul de multumire fata de experienta de a trai in orasul lor este cel mai ridicat in Cluj-
Napoca si in Timisoara si mai scazut in Constanta si Bucuresti.

UNIVERSITATEA DIN - PROF, UNIV. DR. VASILE DANCU:
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N
°

Cat de multumit/a sunteti de experienta de a trai in orasul dvs., in general? Dati o nota

de la 1 la 10 unde 1 inseamna ,,foarte nemultumit/a” si 10 ,,foarte multumit/a”.

m Esantion total ® Bucuresti ® Cluj-Napoca = Constanta m Timisoara
45% -

40% -
35% -
30% -
25% - Medie Timisoara: 7,4
20% -
15% -
10% -

5% ik

0% -
1 - Foarte 2 3 4 5 6 7 8 9 10 - Foarte
nemultumit/a multumit/a
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30%

25%
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15%

10%

5% e

0% -

Cat de multumit/a sunteti de urmatoarele aspecte privind viata in orasul dvs? Dati o nota

de la 1 la 10 unde 1 inseama ,,foarte nemultumit/a” si 10 ,,foarte multumit/a”.
[rapiditatea cu care ma pot misca in oras]

m Esantion total ® Bucuresti ® Cluj-Napoca = Constanta m Timisoara

b
21%
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12%

26%

7%
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1 - Foarte 2 3 4 5 6 7 8 9 10 - Foarte
nemultumit/a multumit/a
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Cat de multumit/a sunteti de urmatoarele aspecte privind viata in orasul dvs? Dati o nota

de la 1 la 10 unde 1 inseama ,,foarte nemultumit/a” si 10 ,,foarte multumit/a”.
[interactiunea cu personalul administrativ al orasului]

m Esantion total ® Bucuresti ® Cluj-Napoca = Constanta m Timisoara

30% -

25% -

Medie Cluj-Napoca: 6,7
20% -Awmssssssssssseen Medie Constanta: 5,3 [ k- > S — ; 1990% . B >
1 0)
Medie Timisoara: 6,3

15% - R UUUURRURR DU LA AL e e

10% -+ ZB ... N R s

5% . NN W N . . - @ ANAL s A T2 6
0 -'
0% -
1 - Foarte 2 3 4 5 6 7 8 9 10 - Foarte NS/NR
nemultumit/a multumit/a
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35% -

30% -

25% -

20% -

15% -

Cat de multumit/a sunteti de urmatoarele aspecte privind viata in orasul dvs? Dati o nota

de la 1 la 10 unde 1 inseama ,,foarte nemultumit/a” si 10 ,,foarte multumit/a”.
[starea mediului inconjurator]

m Esantion total ® Bucuresti ® Cluj-Napoca = Constanta m Timisoara

10% --9%:-wweene
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0% -

1 - Foarte 2 3 4 5 6 7 8 9 10 - Foarte
nemultumit/a multumit/a
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In ce masura sunteti de acord cu urmatoarele?

[Cea mai buna cale spre dezvoltare este prin tehnologie]

60%

50%

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

m Esantion total ® Bucuresti m Cluj-Napoca = Constanta m Timisoara

49% 49% 0% 499 50%

41% 40% 40%

Acord total Acord partial Dezacord partial Dezacord total
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In ce masura sunteti de acord cu urmatoarele?

[Ador sa achizitionez gadgeturi si aparate noi]

m Esantion total ® Bucuresti m Cluj-Napoca = Constanta m Timisoara
()94 -eressseresssesesssesssseessasesssasas s a R8RSR E R8RSR R8RSR R4 E 8RR ER SRR AR >
D3 A S 3ottt ettt ettt ettt e et ettt et >

40% -
35% 339

30% henn

25% -ieees

20% i

15% here

10% e

5% e

0% -

Acord total Acord partial (SPONT.) Nici acord, Dezacord partial Dezacord total
nici dezacord
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PERCEPTII PRIVIND
INTELESUL PUBLIC AL
CONCEPTULUI ”SMART CITY?”




PERCEPTII PRIVIND INTELESUL PUBLIC AL CONCEPTULUI

”SMART CITY”

Notorietatea declarata a sintagmei ”smart city” este ridicata in randul populatiei
active din cele patru orase, care declara, de asemenea, in proportii ridicate (peste
80%) ca decripteaza acest termen, la nivel conceptual.

Identificarea propriului oras ca fiind in categoria ”"smart city”, chiar si asistata,
este direct proportionala cu discursul public local pe aceasta tema: daca la nivelul
esantionului total, mai putin de un sfert dintre participantii la studiu considera ca
orasul in care locuiesc este inteligent, trei sferturi dintre clujeni considera acelasi
lucru (Cluj-Napoca este orasul care a inclus, inca din 2014, conceptul de smart city in
Strategia de Dezvoltare a Municipiului si promovat la nivel intensiv in comunicarea
publica a principalilor actori din administratia locala), iar la polul opus se afla
locuitorii Constantei. La nivelul esantionului total, tinerii si persoanele cu educatie
scazuta tind sa considere in proportii mai crescute ca orasele in care locuiesc sunt
inteligente.
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PERCEPTII PRIVIND INTELESUL PUBLIC AL CONCEPTULUI

”SMART CITY”

Perceptia modului in care se materializeaza atributul ”smart” al propriului oras
este destul de inconsistenta; spre exemplu o treime dintre constanteni si 15% din
esantionul total NU STIU ce anume face ca orasul lor sa fie smart.

Digitalizarea administratiei locale este aspectul invocat de cei mai multi dintre dintre
participantii la studiu ca stand la baza statutului de oras inteligent, urmata de
transportul in comun sau utilizarea tehnologiei.

3 din 10 respondenti cred ca birocratia/ lipsa digitalizarii administratiei locale este
principalul aspect care face ca orasul lor sa nu fie smart; urmatoarele domenii fiind
lipsa tehnologizarii ori infrastructura deficitara.

Jumatate dintre participantii la studiu spun ca au vizitat un oras inteligent, iar
caracteristicile care determina calitatea smart a respectului oras sunt, in primul rand:
aspectele legate de infrastructura de mobilitate (transport locale/parcare); cele
legate de calitatea vietii ; grija pentru mediul inconjurator ori digitalizarea serviciilor
publice.

De altfel, sectorul mobilitatii - transport locala, parcari etc. - este considerat de
participantii la studiu drept principalul domeniu in care pot fi implementate tehnologii
specifice oraselor smart in orasele lor.
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Ati auzit vreodata sintagma ,,oras inteligent”?

m Esantion total ® Bucuresti m Cluj-Napoca = Constanta m Timisoara

100% -

90% -
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60% -
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20% -

10% -

0% -

(SPONT.) Nu stiu/ Nu raspund
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PERCEPTII ASUPRA
BENEFICIILOR ”SMART CITY”




PERCEPTII ASUPRA BENEFICIILOR ”SMART CITY”

AVANTAJE

Principalii beneficiari ai facilitatilor introduse prin functionalitatile smart ale
oraselor sunt, in viziunea participantilor la sondaj: antreprenorii,
companiile multinationale si persoanele cu dizabilitati. Cetatenii obisnuiti
se plaseaza doar pe locul patru in acest clasament. Tinerii si persoanele cu
educatie ridicata tind sa acorde mai mare importanta avantajelor pe care le
aduc functionalitatile smart pentru cetatenii obisnuiti decat celelalte
categorii de respondenti, in timp ce persoanele mai putin educate percep
avantaje mai ridicate pentru clasa politica, decat respondentii din alte
categorii.

Topul este aproape identic in toate cele patru orase, cu exceptia
municipiului  Cluj-Napoca, unde pe primul loc sunt plasate
MULTINATIONALELE si apoi ANTREPRENORII, dar si in Constanta, unde
cetatenii obisnuiti devanseaza persoanele cu dizabilitati.
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PERCEPTII ASUPRA BENEFICIILOR ”SMART CITY”

DEZAVANTAJE

Peste o treime dintre participantii la studiu cred ca functionalitatile smart nu
ar aduce dezavantaje pentru nimeni, dar aproape 1 din 3 respondenti cred
ca cetatenii obisnuiti sunt categoria principala care ar urma sa fie
dezavantajata, iar 29% indica drept principal dezavantajat clasa politica.
Persoanele cu educatie scazuta sunt cele care ii percep, in proportii mai
crescute, ca potentiali dezavantajati pe cetatenii obisnuiti.
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PRIORITIZAREA UNOR ASPECTE ALE DEZVOLTARII URBANE

Atunci cand sunt invitati sa evalueze importanta unor domenii din
perspectiva felului in care ar trebui acestea abordate de administratia locala
a orasului in care locuiesc, se distinge urmatorul clasament:

SIGURANTA LOCUITORILOR,
. TRANSPORTUL,

. ECONOMIA,

. MEDIUL,

ENERGIA,

. ADMINISTRATIA PUBLICA

. MEDIUL SOCIAL.
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Va rugam sa ne spuneti cat de important credeti ca este fiecare dintre urmatoarele
domenii, din perspectiva felului in care ar trebui abordat de administratia orasului

dumneavoastra.
[Administratie publica]

m Esantion total ® Bucuresti m Cluj-Napoca = Constanta m Timisoara
70% 67

61% 61% 61% 61%
60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Foarte important Important Putin important
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EVALUAREA UNOR

DIMENSIUNI SMART ALE
CELOR 4 MARI ORASE DIN
ROMANIA




EVALUAREA UNOR ASPECTE ALE CELOR 4 MARI ORASE DIN ROMANIA

Chiar daca existenta dimensiunilor inteligente la nivelul economiei sau a
administratiei din propriile orase este resimtita in mica masura de catre cei
mai multi din participantii la studiu, acestia recunosc ca inovarea
tehnologica este de natura sa contribuie la crearea economiei inteligente si a
administratiei inteligente in orasele lor.

Remarcam faptul ca dintre cele patru orase participante la studiu,
clujenii sunt cei considera in proportii net superioare fata de
locuitorii din celelalte trei municipii ca la nivelul orasului lor se
regaseste atat administratie inteligenta (68%), dar si economie
inteligenta (46%).
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Considerati ca orasul dumneavoastra are o administratie inteligenta?

Intrebare filtrata - respondenti care au auzit de conceptul ,,administratie inteligenta” (58%)

m Esantion total ® Bucuresti m Cluj-Napoca = Constanta m Timisoara
100% -

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10% -

0% -

Da Nu (SPONT.) Nu stiu/ Nu raspund
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PERCEPTIA PARTICIPARII
LA DECIZII




Asa cum este de asteptat, majoritatea respondentilor la cercetare fii
plaseaza pe cetateni (92%) pe primul loc in topul categoriilor sociale care
este important sa participe la procesul de decizie dintr-un oras. Sunt urmati
de scoli si universitati (90%), de societatile comerciale (78%), de
organizatiile non-guvernamentale (65%).

Totusi, in jur de unul din 10 respondenti crede ca cetatenii din orasul lor
sunt in foarte mare masura capabili sa ia decizii si sa participe activ la
alegerea/evaluarea serviciilor necesare comunitatii locale si tot aproximativ
10% cred ca acestia sunt capabili in foarte mica masura sau deloc sa faca
acest lucru. Locuitorii din Cluj-Napoca sunt mai increzatori in capacitatea
locuitorilor municipiului de a participa la procesul decisional si la
implicarea in comunitate, in timp ce constantenii sunt mai pesimisti in
aceasta privinta.
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In ce masura credeti ca este important ca urmatoarele categorii sociale sa participe la

procesul de decizie din interiorul unui oras?
[Cetateni]

m Esantion total ® Bucuresti m Cluj-Napoca = Constanta m Timisoara
B0 ~teersssessssesesssesssasasssssas s R RS8R R8RSR 8 8RR R 1R R SRR RS4RS84 R SRR R >

Y0/ D —— e85 588 A S >
45% 449 44%
40% -i--- | ... B0 5 5723 >
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10% U L N >
5% 6% gy 6%

1% 1% 2% 1% 2% 1% 1%

1% 1%

0% -

in foarte mare masurd  Tn mare masura in micd masurd  1n foarte micd masurd/ (SPONT.) Nu stiu/ Nu
Deloc raspund
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CONCLUZII

in Roménia, nu putem vorbi despre o dezvoltare inteligentd a oraselor la nivel
generalizat, existand DISPARITATI IMENSE.

Sunt orase care au inceput calatoria lor spre drumul smart in urma cu mai bine de 10 ani,
altele care nu au inceput acest drum nici acum.

Dar nici cele mai avansate dintre ele nu reusesc sa integreze pe deplin strategiile smart
sectoriale intr-un ecosistem care sa aiba in centrul lor, in integralitatea ei, pe cea care
face sa pulseze inima unui oras: COMUNITATEA.

Pe acest fond, este posibila nasterea CERCULUI VIRTUOS al co-generarii
strategiei smart cities. Co-generarea strategiei transforma cetatenia si
aceasta va influenta dezvoltarea unor strategii participative ale dezvoltarii
care are in centru bunastarea cetatenilor.

Argumente:

1. Cetatenii din cele 4 orase analizate in acest studiu au resurse cognitive si
atitudinale pentru a participa la elaborarea strategiei;

2. Au capacitate de discriminare in cadrul evaluarii unor aspecte sau concepte;

3. Discursul administratiei influenteaza identificarea cu proiectul;

4. Consultarea are efect puternic (Cluj si Timisoara);

5. Observam si un anumit realism al spiritului colectiv.

B Uivensiraee oo PROF, UNIV. DR. VASILE DANCU: i i
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CONCLUZII

= CERINTA MAJORA A PREZENTULUI ESTE SA AVEM
Orase centrate pe bunastarea cetatenilor si nu orase tehno-centrate.

= Tn Romania avem inca mai mult discurs politic, rareori pus in practica.
Inca avem solutionism technocratic, de sus in jos.

= |deologiile privind smart cities incorporeaza si rolul cetatenilor in
constructia strategiilor de dezvoltare.

= (e este cetatenia intr-un smart city?

1. un set de drepturi (ideea libertariana si liberal).

2. imbinarea drepturilor cu responsabilitatea colectiva (viziunea
republicana)

Daca Romania se dovedeste a fi, in context global, ramasa in urma din
perspectiva dezvoltarii strategice a oraselor, exista o oportunitate:
PUTEM TRECE DIRECT LA DEVOLTAREA VARIANTEI SMART CITY 3.0

mE ivisTaToa DI PROF. UNIV. DR. VASILE DANCU: i )
S BUCURESTY CETATENII SI CO-GENERAREA STRATEGIEI SMART CITY 3.0 IN PATRU DINTRE CELE MAI MARI ORASE DIN ROMANIA



Prof. univ. dr. VASILE DANCU, UNIVERSITATEA BUCUREST!

PENTRU O ROMANIE INTELIGENTA!

Va multumesc!
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